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De wetgeving met betrekking tot financiële planning verplicht de financiële planner voorafgaandelijk aan de dienstverlening met de cliënt een schriftelijke overeenkomst te sluiten. Deze overeenkomst bevat de verplicht over te maken precontractuele informatie en regelt de rechten en verplichtingen van de partijen.

	Dit document heeft tot doel om een hulpinstrument te zijn voor het nakomen van uw wettelijke verplichtingen in het kader van de gedragsregels als financieel planner. Het document geniet auteursrechtelijke bescherming en het gebruik ervan is exclusief voorbehouden voor FVF-leden. Hoewel het document door FVF werd opgemaakt met de hoogste zorg kan FVF geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden. Het is mogelijk dat het document nog wijzigt in functie van nieuwe wetgeving en/of rechtspraak. FVF biedt geen enkele garantie dat de rechtbanken, overheden, en of administraties het eens zullen zijn met de visie van FVF. U dient het gebruik van het document af te toetsen aan de eigen concrete omstandigheden.




Jan De Raadgever BVBA
Planningsstraat 1 
9999 Mijnstad
RPR 0000.111.222…………, afdeling 
Verzekeringsmakelaar, ingeschreven in het FSMA register onder nummer: 099999
	


	DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST FINANCIELE PLANNING


Tussen de ondergetekenden :

Mijnheer/Mevrouw/Rechtspersoon*……………………………………………………………………………..

wettig ingeschreven in het register van verzekeringstussenpersonen, bijgehouden door de Autoriteit voor Financiële Diensten en Markten (FSMA) onder het nummer……….….…. met als ondernemingsnummer ……………......., waarvan de maatschappelijke zetel gevestigd is te ……………………….
Hierbij vertegenwoordigd door ……………………., zaakvoerder/bestuurder*

Hierna genoemd de dienstverlener


en 

Mijnheer/Mevrouw……………….., wonende te ……….,…………………………….
Te gebruiken e-mailadres………………………………………………………………………..

Hierna genoemd de cliënt


Wordt overeengekomen wat volgt :

	VOORAFGAANDELIJK 

De wetgeving met betrekking tot financiële planning verplicht de financiële planner voorafgaandelijk aan de dienstverlening met de cliënt een schriftelijke overeenkomst te sluiten. Deze overeenkomst bevat de verplicht over te maken precontractuele informatie en regelt de rechten en verplichtingen van de partijen.

1. Voorwerp van de overeenkomst

In de hoedanigheid van gereglementeerde onderneming, zijnde verzekeringsmakelaar, met een erkenning bij de FSMA zoals hierboven aangegeven, geeft ons kantoor raad over financiële planning, d.w.z.
raad over het optimaliseren, met name van de structuur, de planning in de tijd, de bescherming, de juridische organisatie of de overdracht, van het vermogen van een cliënt, op grond van de behoeften en de doelstellingen die hij aangeeft, en met uitsluiting van het verstrekken van beleggingsdiensten of het verlenen van enig advies over transacties in individuele financiële producten. Meer informatie met betrekking tot de dienstverlening en de werking van ons kantoor kunt u terugvinden op onze website. 

2. Inhoud van de dienstverlening

Behoudens uitdrukkelijk verzoek verbindt de dienstverlener er zich toe de in artikel 1 vermelde financiële dienstverlening te verstrekken op basis van een multidisciplinaire analyse waarbij de volgende aspecten aan bod komen:

a) het burgerlijk recht;
b) het fiscaal recht en de fiscaliteit;
c) de sociale zekerheid en de bestaanszekerheid;
d) de economische en financiële context.

Ons kantoor is gehouden tot het naleven van de gedragsregels, zoals bepaald in de Wet van 25 april 2014 en het Koninklijk Besluit van 8 juli 2014.  

3. Multidisciplinaire analyse**

· De cliënt stemt in met een multidisciplinaire analyse op basis van de vier in artikel 2 opgenomen domeinen. 

· De cliënt ziet af van een multidisciplinaire analyse op basis van alle vier de domeinen opgenomen in artikel 2 en verklaart enkel advies inzake financiële planning te willen ontvangen op basis van analyse van volgende domeinen**:

· het burgerlijk recht;
· het fiscaal recht en de fiscaliteit;
· de sociale zekerheid en de bestaanszekerheid;
· de economische en financiële context.

4. Juiste en volledige informatieverstrekking 

Onze dienstverlening is een momentopname gebaseerd op uw huidige situatie, verlangens en behoeften alsook de huidige wetgeving. Voor onze dienstverlening is ons kantoor dan ook afhankelijk van de informatie die u ons verstrekt. Daarom is het belangrijk dat u als cliënt ons kantoor juiste en volledige informatie aanlevert bij aanvang en tijdens de looptijd van onze dienstverlening. Wanneer u ons kantoor onjuiste of onvolledige informatie bezorgt, kan ons kantoor niet aansprakelijk worden gesteld voor de gevolgen hiervan. 

In kader van onze dienstverlening zal ons kantoor u diverse documenten toezenden of aanreiken. Documenten die u steeds aandachtig moet doornemen en waarvoor u ons kantoor moet contacteren voor eventuele opmerkingen en/of toelichtingen. In ieder geval vraagt ons kantoor u om alle documenten steeds zelf te controleren en vast te stellen of deze in overeenstemming zijn met uw verlangens en behoeften.






5. Belangenconflictenbeleid 

De betrokken reglementering verplicht ons kantoor om een schriftelijk beleid op te stellen voor het beheer van belangenconflicten bij het verlenen van diensten van financiële planning.
Belangenconflicten kunnen zich voordoen tussen (1) de dienstverlener (natuurlijke of rechtspersoon en inclusief verbonden personen te weten onder meer: bestuurders, managers, personen met zeggenschap, werknemers betrokken bij het verrichten van verzekeringsbemiddelingsdiensten en  subagenten) en de klanten alsook tussen (2) de klanten onderling.
Ons kantoor neemt hiertoe de nodige administratieve maatregelen en volgt volgende procedure: 
[image: ]
Indien de door ons kantoor getroffen organisatorische of administratieve regelingen voor het beheer van belangenconflicten ontoereikend zijn om redelijkerwijs te mogen aannemen dat het risico zal worden voorkomen dat de belangen van de klant worden geschaad, maakt ons kantoor op duidelijke wijze de algemene aard en/of de bronnen van die belangenconflicten aan de klant bekend alvorens voor zijn rekening zaken te doen.

Bij ontstentenis van een concrete oplossing voor een specifiek belangenconflict behoudt ons kantoor zich het recht voor om de gevraagde dienstverlening van de betrokkenen klant te weigeren met het uitsluitende doel de bescherming van de belangen van de klant.

6. Communicatie van ons kantoor** 

· Onze communicatie met u voeren wij in het Nederlands. Ons kantoor communiceert zo veel als mogelijk met u via elektronische weg, hiertoe zal in beginsel het e-mailadres worden gebruikt dat u hierboven opgeeft. Met de ondertekening van deze overeenkomst stemt u in met deze wijze van communicatie en juistheid van het hierboven vermelde e-mailadres.

· Onze communicatie met u voeren wij in het Nederlands. Ons kantoor noteert dat u (nog) geen e-mailadres voor communicatie opgeeft. Wij vestigen uw aandacht op het feit dat indien u op een later tijdstip dan de ondertekening van deze overeenkomst, ons kantoor een e-mailadres opgeeft om met ons zaken te doen, wij ons communicatiebeleid aanpassen. Wat betekent dat wij dan zo veel als mogelijk met u via elektronische weg zullen communiceren. Hiertoe zal dan het door u opgegeven e-mailadres worden gebruikt.

7. Confidentialiteit 

Iedere partij, dit wil zeggen zowel ons kantoor als uzelf, zal geen vertrouwelijke informatie, waarover zij beschikt in kader van onderhavige relatie, meedelen aan derde partijen behoudens wettelijke uitzondering of behoudens de voor een goede uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke informatie.





8. Vergoeding

Voor deze geleverde diensten ontvangt de dienstverlener van de cliënt een vergoeding. De vergoeding wordt vastgesteld als volgt: EUR……..,……. (exclusief BTW).***

9. Duur 

De overeenkomst wordt gesloten voor een bepaalde duur afhankelijk van de doelstellingen die voorafgaandelijk, schriftelijk werken vastgesteld.

10. Geschillen

Geschillen worden geregeld volgens huidige overeenkomst met respect voor de van toepassing zijnde wetgeving. In geval van geschil zijn, behoudens andere afspraken tussen de partijen, enkel de rechtbanken en hoven van het gerechtelijk arrondissement bevoegd waar de dienstverlener is gevestigd.

De dienstverlener kan in geen geval verantwoordelijk gehouden worden voor adviezen verstrekt door externe partijen waarnaar u wordt doorverwezen in opvolging van onze dienstverlening. 

Opgesteld te ………………………………. op ………………………………., in twee exemplaren.  





…								….			
Vertegenwoordigd door 						
Haar zaakvoerder						Cliënt
						


Partijen dienen hun handtekening te laten voorafgaan door de woorden "gelezen en goedgekeurd". 



Bijlage: doelstelling van de samenwerking

* Schrappen wat niet past
** Gelieve aan te kruisen wat van toepassing is
*** De modaliteiten van de vergoeding dienen in onderling overleg vastgesteld te worden. Desgewenst kan de  dienstverlening gratis worden verstrekt
















DOELSTELLING VAN DE SAMENWERKING

Deze bijlage maakt deel uit van de dienstverleningsovereenkomst. 

Cliënt bevestigt de dienstverlener gecontacteerd te hebben in het kader van raad met betrekking tot financiële planning. 

Rekening houdend met de grenzen bepaald in artikel 3 van de dienstverleningsovereenkomst en de informatie die de cliënt verstrekt, omschrijven partijen in onderling overleg het doel van de dienstverleningsovereenkomst als volgt:  

………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………......



Opgesteld te ………………………………. op ………………………………., in twee exemplaren.  

 






…								….			
Vertegenwoordigd door 						
Haar zaakvoerder						Cliënt
						


Partijen dienen hun handtekening te laten voorafgaan door de woorden "gelezen en goedgekeurd". 
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